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Genkend din nabo, din moster- og dig selv ... 
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Kommunikation med 
indbyggede problemer



Det er asocialt ikke at 
drikke…





Alkohol
overalt



Liberal reklamelovgivning



Ritualer



Nostalgi
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Hvad er mest usundt: stoffer, 

alkohol eller cigaretter? 

Rygning kan give lungekræft. Stoffer er livsfarlige og kan gøre en 

til narkoman, mens alkohol i for store mængder kan føre til 

leversygdomme og slagtilfælde. Du kender alle 

skræmmehistorierne - men hvad er egentlig værst? 





Hvorfor er det svært at 
gøre ’alkoholbehandling’ 

til et attraktivt tilbud?



Vores kommunikation om
alkoholproblemer er så defensiv

• Livsstilssygdom?
• Indgreb mod den enkeltes frihedsideal?
• Underdriver vi konsekvenserne?
• Tabubelagt?
• Er vi selv en del af problemet?





Tilbud om 
alkoholbehandling er 

begrænset af en række 
dilemmaer



Dilemma #1:

Information vs.
Kommunikation



Hvor er de strammeste regelsæt?

Fart
Rygning

Forsk. rusmidler
Medicin

Finansielle produkter
Pornografi

Våben

Alkohol



Dilemma #2:

Direkte 
kommunikation vs.

Indirekte 
kommunikation





Dilemma #3:

Manglende konsistens

* Prioritering
* Valg af hovedbudskaber

* Tone-of-Voice
* Visualer





Dilemma #4:

Hvordan følger vi op på 
kampagner = stigning i 

antal behandlinger?

* Offentlige system
* Privatklinikker



Jeg savner en klarere røst 
i debatten…

Så hvad gør vi?



Erkendt
problem

Klart
budskab

Definerede
interessenter

Kommunikator



Fælles platform = Talerør



Lægen flytter ind… (DR)



Og hvilken målgruppe 
ville jeg holde øje med?





Livet fremover for de 
velstillede ældre



Det gode liv har ingen alder –
og skal leves



Individets årti
Fokus på den personlige udvikling
Succes er et opnåeligt mål for alle
Individets styrke, fællesskabets overlevelse
Materiel velstand er lykkeparameter



Kommunikér med personlighed

Vær noget mere ”direkte”

• Tilgængelig
• Troværdig
• Appellerende til fællesskabet
• Imødekommende
• Resultatorienterede
• Vi er andet end ”hvide kitler og piller”

32



Vær systematiske

Kommunikationshierarki
Visualer med andet end grønne skove
Alle er i målgruppen – men kommunikér segmenteret
Find et ”logo” 

… og overvej at fortælle hvad det koster...
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Tak for nu
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